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Vaikuttavuus kasitteena

 Vaikuttavuuden monimerkityksellisyys -
maarittelyt ja kayttotarkoitukset vaihtelevat eri
konteksteissa.

« Maaritelma vaikuttavat tapoihin johtaa ja arvioida
vaikuttavuutta

(esim. ennalta maaratty ja rajattu vs
adaptiivinen)

» Miksi vaikuttavuus kiinnostaa nyt?
Merkityksellisyys, vastuullisuus & eettisyys.

SITRA



Vaikuttavuustiedolle on kysyntaa

Esimerkiksi hallitusohjelmassa vaikuttavuus esiintyy vahintaan 33 kertaa

- Vaikuttavuutta arvioidaan ainakin nielupolitiikassa, veronkiertoa estavissa
toimenpiteissa, ilmasto- ja energiastrategian ratkaisuissa, maankayttosektorin ilmasto-
ohjelman toimenpiteissa, Makeran toiminnassa, varhaiskasvatusohjelmassa, nuorten
palveluissa, korjausvelan lisarahoituksessa...

- Vaikuttavuutta parannetaan ja kehitetaan kriisinhallinnassa, kehitysyhteistyossa,
paastokauppajarjestelmassa, EU:n ulkorajavalvonnassa, kalastonhoitomaksuissa,
kansansairauksissa, syovan hoidossa, sote-palveluissa, koulutuksessa,
tyovoimapalveluissa, kotouttamispalveluissa, Frontexissa (Euroopan raja- ja
merivartiovirasto), veronkierron estavissa toimenpiteissa, tyollisyytta estavissa
toimissa...

- Lisaksi peraankuulutetaan vaikutusten arviointia, ainakin ilmastovaikutusten,
lapsivaikutusten, lakiesitysten, rataverkon ja raideliikenteen ja kestavan liikenteen vero-
ja maksu-uudistuksen vaikutusten arviointia.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ymmarretaan positiivisina ja negatiivisina,
ensisijaisena tai toissijaisina pitkan aikavalin vaikutuksina,

jotka on tuotettu jonkin
kehittamisintervention tai muun tavoitteellisen toiminnan tuloksena,

joko suoraan tai epasuorasti, tarkoituksellisesti tai tahattomasti.

(OECD-DAC Glossary, 2002;)
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1001 - viitekehys (results chain) toiminnan

johtamisessa ja arvioinnissa
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Yhteiskunnallinen
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muutos hyvinvoinnissa,
ymparistossa tai
rakenteissa.
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Mihin vaikuttavuuden johtamisessa ja
arvioinnissa tulisi panostaa?




1. Katse tulevaisuuteen, huomio suuntaan ja
vauhtiin

» Vaikuttavuuden johtaminen edellyttaa pitkijanteisyytta ja ennakoivuutta, huomion
suuntaamista paamaariin.

» Vaikuttavuuden arviointi on tyypillisesti ollut taaksepain katsovaa ja painottunut
analysoimaan sitd, miten hyvin on onnistuttu saavuttamaan toiminnalle ennalta asetetut
tavoitteet ja panos-tuotos-mittarit.

« Mita kauemmaksi visio ja tavoiteltu vaikuttavuus ulottuu ja mita dynaamisemmasta
ilmiosta on kyse, sitd sumeampi tavoite saattaa aluksi olla.

« Isoja ongelmia ratkaistaessa tuloksia on arvioitava suhteessa siihen, onko valittu suunta
oikea, vauhti sopiva ja missi maairin toiminta vastaa muuttuvan maailman vaatimuksiin.



Ennakoinnin muodot

Tulevaisuuksien
suunnittelu

Tulevaisuuteen
varautuminen

Mika muuttuu?
Mika on epavarmaa?

Mihin voi ja kannattaa
vaikuttaa?
Mika on toivottavaa ja
kenen kannalta?

Tulevaisuuksien
avartaminen

% i
/ —
Kulta, mita —
ruoaks?

Mita ei kyseenalaisteta?
Millaisia oletuksia
tehdaan?
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Kolme tulokuimaa tulevaisuuksiin

Heikot
signaalit

Trendit Visiot

Y vazuut
ssunAAun *

Mikas toi on?



TULEVAISUUDEN-

TEKIJAN
TYOKALU-
PAKKI

<

>
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https://www.sitra.fi/tulevaisuuspakki

2. Kytkenta isoon kuvaan

* Vihelidiset ongelmat ovat luonteeltaan systeemisia. Yksittaisten toimenpiteiden,
ohjelmien ja organisaatioiden toimintaan rajautuvat arvioinnit eivat riita jos
halutaan tarkastella jarjestelmatason muutoksia.

 ”Yksittaisten temppujen” ja panosten, tuotosten ja tulosten seuraamisen lisaksi
tarvitaan toimenpiteiden merkityksen arviointia suhteessa isoon kuvaan, muihin
toimijoihin ja niiden tekemisiin -> vaikuttavuus syntyy yhteistyossa ja
verkostoissa!

« Jarjestelmatason vaikutusten tarkastelussa tulee huomioida asioiden
keskinaisriippuvuudet, toisin sanoen se, miten hyvin toimijat pelaavat yhteen
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.



3. Fiksummat mittarit ja tilanteeseen sopivat
PELEELEL

 Arviointimenetelmien hyvyys ja luotettavuus
riippuvat arvioitavan toiminnan luonteesta ja
tavoitteesta. Onko tieto "tulevaisuuskestavaa”?

 Tarve ja paine mittarointiin on kova. Ei kuitenkaan
hukata ilmioiden luonnetta ja
moninakokulmaisuutta!

 Teknologia on hyva renki mutta huono isanta,
arvioinnissakin. Tarve valjastaa data paremmin
kayttoon!
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Systeemin dynamiikka ohjaa menetelmavalintoja

Dynamiikka

Yksinkertainen

Monimutkainen

Kompleksinen

Kaaos
(epajarjestys)

Ominaisuudet

Ongelmat selkeité, standardiratkaisut mahdollisia
Lineaarisuus, syy-seuraus-suhteet ymmarrettavissa ja
todennettavissa

Vahan toimijoita ja muuttujia

siirrettavyys, parhaat kiytannot

Useita toisiinsa vaikuttavia muuttujia ja toimijoita
Syy-seuraus —suhteet kontekstiriippuvaisia

Useita vaikutusmekanismeja

Hyvit kiytannot

Ei standardisoituja ja ratkaisuja

Olosuhteisiin mukautuminen, responsiivisuus
Monensuuntaiset syy-seuraus-suhteet
Epavarmuus kontekstin kehityksen suunnasta

Ei tarkasti ennalta méaariteltya vaikutuksia (emergenttiys)
Muotoutuvat kiytinnot

Toiminnan satunnaisuus, turbulenssi
Ei tarkoitusta tai suuntaa

Tunnistamattomat syy-seuraus-suhteet
Ennenndkemattomaét, arvaamattomat kaytannot

Esimerkkeja arviointimenetelmista

Tilastolliset vertailuasetelmat: RCT, kvasi-
kokeelliset vertailut

Tapaustutkimukset, haastattelut, fokusryhmat
Mittarointi

Auditointi

Tapaustutkimukset, haastattelut, fokusryhmat
Temaattinen sisallon analyysi

Systeemiajattelu ja —menetelmit, verkostoanalyysi
Vaikutuspolkuanalyysi, kontribuutioanalyysi
Muutoksen ennen-jilkeen seuranta

Dynaamiset kausaalimallit

Kvantitatiivisia menetelmii vaikea soveltaa, rajallinen
sisdinen/ulkoinen validiteetti

Laadulliset menetelmiit; case study, haastattelut
fokusryhmat, havainnointi

Kehittava arviointi

Adaptiiviset ja oppivat mittaristot

Pehmeit systeemimenetelmit

Laadulliset menetelmaét; tapaustutkimukset, haastattelu
Etnografiset menetelmit
Tarve-arvioinnit ja tilanne-analyysit
Kertaluontoiset, nopeat arvioinnit
Soveltaen Rogers 2008; Hargreaves 2010, Stern ym. 2012



4. Vahvistetaan laaja-alaiseen tietopohjaan
perustuvaa paatoksentekoa

 Vaikuttavuuden johtamisen ja arvioinnin tulevaisuuden kehityssuunnat riippuu
paljolti tiedon kysynnasta (+tilaaja- ja toteutusosaamisesta) ja kyvykkyydesta
tiedolla johtamiseen.

« Ajanmukaisen ja relevantin paatoksenteon tietopohjan takaamiseksi tulisi
arviointi- ja seurantakaytannot paivittaa nykyista moniulotteisemmiksi,
reaaliaikaisemmiksi ja joustavimmiksi.



Arviointitieto matkaoppaana

 Arviointia ei ole vain projektien ja suoritusten seuranta ja
mittaaminen — olennaista arvottaminen ja tieto, joka rakentaa
kestavampaa ja parempaa tulevaisuutta (“social betterment”)

« Ei "laput silmilla” — kun konteksti muuttuu, on tarpeen tarkistaa
myos tavoitteita ja tekemisen tapoja.

* Vihelidille ongelmille on tyypillista, etta ymmarrys niiden
luonteesta lisaantyy niita ratkaistaessa.

 Vaikuttavuusajattelu tai —arviointi ei saisi johtaa jahmettymiseen
tai reduktionismiin! Tarvitaan oppimista ja kokeilevaa
kehittamista!
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VAIKUTTAVUUDESSA ON LOPULTA KYSE SIITA, MIKA ON
ARVOKASTA JA TAVOITELTAVAA JA MITEN SIIHEN PAASTAAN.
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Muutosteoriat ja vaikuttavuuspolut lahtokohtana

Muutosteoria kertoo, miten muutoksen oletetaan tapahtuvan:

Esim.

Miten toiminta tuottaa tuloksia ja miten nama tulokset johtavat lopulliseen paamaaraan ja
vaikuttavuuteen?

Muutoksen edellytykset? Sosiaaliset, tekniset, taloudelliset, ymparistotekijat?
Aikajanne?

Toimijat ja vuorovaikutus?

- Valitse tarkoituksenmukainen tapa muutosteorian luomiseksi ja kuvaamiseksi
- Vaikuttavuuden arvioinnissa muutosteoriaa testataan, kehitetaan ja todennetaan.
- Arvioinnissa olennaista tunnistaa: 1) toimiiko muutosteoria 2) onko se toteutettu oikein.
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Syyn ja seurauksen suhde on vaikuttavuusarvioinnin
ydinkysymys

ATTRIBUUTIO

Intervention ja Suljettu systeemi.
vaikutusten Ulkoiset

Interventio sai

suoraan aikaan

suhde on vaikuttimet ) : .
lineaarinen ja suora ovat ennustettavia. vaikutukset (aiheutti)

KONTRIBUUTIO

Intervention on
vuorovaikutuksessa
useiden tekijoiden

Interventiolla oli
kontribuutio

Kompleksinen,
sopeutuva systeemi,
jossa vaikuttaa
ennakoimattomia

vaikutuksiin

kanssa minka
(auttoi)

seurauksena 1akol
vaikutukset syntyvit tekijoita.
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Yhteenveto

» Vaikuttavuus lahtee paamaarasta ja visiosta, siten aina eteenpain katsovaa.
> Ei ole yhta oikeaa tapaa arvioida hanketoimintaa — tarvitaan valintoja!

» Mita monimutkaisemmasta asiasta on kyse, sita tarkeampaa on
kokonaisuuksien ja systeemien hahmottaminen seka keskinaisriippuvaisuuksien
tunnistaminen.

»IImiot ovat usein sotkuisia eika tieto ole taydellista. Siksi tarvitaan jatkuvaa
oppimista jota voidaan puolestaan tukea kokeilemalla!
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