
Austrian EQAVET NRP Project

Peer Learning Activity on VET Teachers Involvement in Quality Management Systems and Quality Assurance Procedures

Wien 3.-4.10.2016 & Helsinki 13.-14.2.2017

Lähtötilanne:

• Suomalaisessa ammatillisen 

koulutuksen laadunhallinnassa 

henkilöstön osallistuminen ja 

osallistaminen ovat edellytys toimivalle 

laadunhallinnalle ja kriteerit täyttävälle 

laadun jatkuvaa parantamista tukevalle 

toimintajärjestelmälle

• Opettajien osallistuminen vaihtelee 

organisaatioittain ja laatukulttuureittain. 

Viime vuosina koulutuksen järjestäjiä 

tuettu voimakkaasti henkilöstön 

osallistumisen ja osallistamisen 

tukemisessa

• Ammatillista koulutuksen laatua 

ohjaavan toimijan (OPH) rooli 

henkilöstön osallisuuden ja 

osallistamisen parantamisessa suuri: 

mihin koulutuksen järjestäjiä ohjataan ja 

tuetaan. 

• Organisaation oma resursointi edistävä 

tai estävä tekijä? 

Opettajien (henkilöstön) työssä 

jo olevien elementtien näkyväksi 

tekeminen ja sitä myötä 

laadunhallintaan osallistumisen 

vahvistaminen

PDCA-sykli arjen 

opetuksessa  

erityisesti reformin 

jälkeisen 

opetustyön 

hahmottamisessa

Prosessin vai lopputuloksen 

laatu?

Laadukas prosessi 

johtaa 

laadukkaaseen 

koulutukseen

Sitoutumisen 

vahvistaminen 

prosesseihin ja 

niiden 

kehittämiseen

Huomioitava 

rakenteessa ja 

toimintajärjestelmässä

Kuinka varmistetaan 

(opetus)henkilöstön 

osallistuminen 

prosessien 

kehitykseen

Mitä laatu on opettajalle tai 

muulle henkilöstön edustajalle/

johdolle/laadunhallinnasta 

vastaavalle?

Voiko olla eroja?
Ei!

Entä jos 

kuitenkin on?

Yhteinen 

tavoitteen 

määrittely 

organisaation 

taholta: yhteisen 

näkemyksen 

varmistaminen

Laatu osa (opetus)henkilöstön 

normaalia työtä. Ei erillinen tai 

erikseen resursoitava tehtävä.

Merkitys 

reformissa ja sen 

myötä 

muuttuvassa 

ammatillisen 

koulutuksen 

kentässä (esim. 

vuosityöaika, ym.)

(Opetus)henkilöstön osallistumisen lisääntyessä 

sitoutuminen ja sitä myötä toiminnan laadukkuus 

paranee

Osa opettajien perus- 

ja 

täydennyskoulutusta

Osa laatukulttuuria!

Laadunhallinnan 

kielen ja 

käsitteiden 

avaaminen 

organisaatiossa

Laadun 

valvonnasta 

laadun kehityksen 

tukeen
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